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Isbu kilavuzun amact 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskan: Karari ile yiiriirliige
konulan E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda gerceklestirilecek is ve islemlerde
yeknesaklik saglanarak siireclerin kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ercevesinde ilgili destek basvurularinin degerlendirilmesinde 5986
sayih E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar’a iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhigi ve
incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekreterya soz konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek bagvurularina iliskin inceleme
siireclerinde 5986 sayili E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar’a iliskin Genelge esas olup,
kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden TIM E-Ihracat Sekretaryast sorumlu
tutulamaz.

Bu kilavuz; E-Ihracat Sekretaryast'mn yazili izni alinmaksizin higbir surette tamamen ya da kismen
kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, cogaltilamaz. Aksi halde E-Ihracat Sekretaryasi'min tiim
hukuki haklar: saklidir.
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LINKEDIN HAKKINDA

LinkedIn is diinyas1 igin tasarlanmig bir sosyal medya platformudur. 2002 yilinda Reid Hoffman
ve Eric Ly tarafindan kurulan sosyal ag, is ve ¢alisan arayanlar i¢in en biiyiik istthdam odakli

platform olmay1 bagsarmistir.

Sosyal Medya Platformu Kiinyesi

Kurulus Tarihi 2002

Ana Sirket Microsoft

Kurucusu Reid Hoffman & Eric Ly
CEO Ryan Roslansky (2020-)
Reklam Geliri $ 4,4 Milyar (2022)
Marka Degeri $26,2 Milyar

Sosyal Medya Popiilerlik Siralamasi 6

Hangi Ulkelerde Aktif Kiiresel Capta Etkin
Ziyaretci Trafigi (Mayis 2022) 1,5 Milyar

Dogrudan: % 75,39

Arama: %19,62 (Organik: %98,91 Ucretli: %1,09)
Yonlendirmeler: %1,92

Sosyal Medya: %0,88

E-posta: %2,20

Goriintiilii Reklamlar: %0,05

Facebook, Twitter, Instagram, Reddit, Pinterest, Tiktok

Rakipler ve Benzer Sosyal Aglar

Kadin - %45,72
Erkek - %54,28
18 — 24 yas aras1 %32,29 ile en kalabalik grup

Kullanic1 demografisi

*Kaynak, Statista 2022

Merkezi California’da bulunan LinkedIn’i, Mayis 2022 tarihi itibari ile 1.5 milyar kisi ziyaret
etmistir. Ziyaretgilerin biiylik boliimii dogrudan ziyaret gerceklestirmislerdir.

Sirketin resmi istatistiklerine gore, Kasim 2022 itibartyla LinkedIn'in 200'den fazla iilkede 875
milyondan fazla kullanicist vardir. Yine verilere gore 90 milyon LinkedIn kullanicisi {ist diizey
yonetici olup bunlardan 63 milyonu karar verme pozisyonunda bulunmaktadir.

LinkedIn’in 2022 verilerine gore ise Tiirkiye’de 12 milyon {iyesi vardir.



LinkedIn’e Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi

LinkedIn’in sosyal medya platformlarindan aldigi yonlendirilmis trafigine bakildiginda ilk sirada
yiizde 37 pay ile Youtube yer aliyor. Ilgili sosyal medya platformunun en yogun yénlendirilmis
trafiginde ikinci sirada Facebook bulunurken onu Twitter, Whatsapp ve Instagram takip ediyor.

LinkedIn Yonlendiren Sosyal Medyalarin Pay1
(Similarweb, Aralik 2022)

Digerleri
12%

Instagram
5%

Youtube
37%

Whatsapp
8%

Twitter
14%

Facebook
24%
Youtube m™Facebook ® Twitter m\Whatsapp Instagram  ® Digerleri

*Kaynak, Statista 2022

Mayvis 2022 itibariyle En Biiviik LinkedIn Kitlesine Sahip Ulkelerin Payi

LinkedIn’in profesyonel ag lizerinde en ¢ok baglantiya sahip iilke paylari siralamasina gore ise ilk
sirada Amerika Birlesik Devletleri yer aliyor. Amerika’y1 ise Hindistan, Birlesik Krallik, Brezilya
ve Kanada izliyor.
0% 15% 20% 25% 30% 35%
ABD | 31,28%

Hindistan |

Birlesik Krallik |

Brezilya |

Kanada |

*Kaynak, Statista 2022



LinkedIn’in 2019, 2020, 2021 Yillarindaki Geliri ve Kaynaklari

LinkedIn’in, diinya ¢apinda 7 milyar iiyeyi gegen ve biiyliyen bir kullanici tabani vardir. Bu biiyiik
kullanici tabani, igletmeler ve is arayanlarin nitelikli adaylari, hedefleri i¢in degerli bir veri saglar
ve bu da sirket i¢in temel gelir kaynagidir. Ayrica LinkedIn, profesyonel aglar ve kariyer gelistirme
icin giivenilir bir kaynak olarak kabul edilir ve bu 6zelligi de kendisine yeni kullanicilar gekmesini
saglamaktadir.
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*Kaynak, Statista 2022

LINKEDIN KULLANIMI iCiN iPUCLARI

Profesyonel is hayatinin deneyimlerin ve yetkinliklerin 6n plana ¢ikarildig: bir kariyer platform
olan LinkedIn’in 6nemi her gegen giin artmaktadir. Diinya ¢apinda 200 den fazla iilkede 900
milyondan fazla iiyeye sahip olan platform da giin i¢erisinde sayisiz paylagim yapilmaktadir. Bu
paylasim yogunlugunun igerisinde LinkedIn algoritmasi profilleri en genis kitleye ulastirip genis
bir etki alan1 olusturmak iizere ¢aligir. Bu baglamda LinkedIn algoritmasini anlamak, erisim ve
etkilesim oranlarini artirmak i¢in onem arz etmektedir.

Son giincellemeler ile beraber LinkedIn algoritmasinin nasil ¢alistigt ve LinkedIn’in daha etkili
nasil kullanilabilecegi konusunda asagidaki hususlara dikkat edilmesi 6nerilmektedir.

e Ilk gonderiden 18 saat sonra yeni bir gdnderi yayinlamak, her iki génderi i¢in olumsuz bir etki
yaratir. Onceki gonderiden 18 sonra 2 génderi yaymlamak tiim gdnderilerin biiyiimesini
olumsuz yonde etkiler.

e (Gonderi yayinlandiktan sonra, ilk 8 saatteki erisim ilk 90 dakikadaki etkilesimi temel alir.
Birkag giin igerisindeki biiylime ilk 90 dakika ve 8 saat araligina baghdir.



Oz cekim yayinlamak 3 kat daha fazla etkilesim saglar. Belge gonderilerinde 6z cekim
kullanmak ise gonderi etkilesimlerini %80-90 oraninda artirmaktadir.

Gonderi uzunlugu 1200-1600 karakter arasinda olmalidir.

En uygun gonderi paylasma zamanlaria dikkat edilmelidir.

Ik 10 dakika icerisinde gonderide herhangi bir diizenleme yapilmasi erisimde %10-40
arasinda azalmaya sebep olacagindan &nerilmez. ilk 10 dakika igerisinde génderiye yorum
yapmak ise erisimi %20 oraninda azaltacagi i¢in dnerilmez.

En iyi gonderi ¢esitleri arasinda dokiiman gonderileri yer alir. Bu tiir génderiler 2.2-3.4 kat
arasinda daha fazla etkilesim saglar. Anketler, kaydirmali postlar, metin ve ¢oklu gonderiler
diger gonderi gesitleridir. En iyi performans gosteren anketler 2 cevap opsiyonuna sahip olan
anketlerdir. 4 cevap secenegi anket performansini %30 oraninda diisiirmektedir. Anketler i¢in
en uygun siire 1 haftadir. 2 haftalik siireli anketlerde bin gosterim basina goriintiileme orant
artarken kullanicilarin oy oraninda diislis yasanacaktir.

Uygunsuz gonderi cesitleri arasinda ise video gonderileri, dis baglanti veren gonderiler yer
alir. Gonderilere baglant1 eklemek erisimi yok eder. Video paylagimlarinda dikkat edilmesi
gereken nokta altyazili ve altyazisiz segenekleridir. Altyazili videolar altyazisiz videolara gore
erisimde %35 etkilesimde %25 oraninda daha iyi performans gostermektedir. Dis baglanti
verilmesi gereken durumlarda Onerilen ilgili linkin 1 saat igerisinde gonderi altina yorum
olarak eklenmesi veya linkin gonderi igerisine 1 saat sonra yerlestirilmesidir.

Tiim gonderiler de 3 hashtag kullanimi1 6nerilmektedir, daha fazla ya da daha az olmamalidir.
Gonderilere yorum yapmak gonderilerin etkilesim almasina yardimci olabilir, ayn1 zamanda
gonderi etkilesimlerine zarar da verebilmektedir. Tiim yorumlarin génderi yayinlandiktan
sonra ilk saatte cevaplanmasi gonderinin %20 oraninda biiyiimesini saglar. Gonderi de alinan
her yorum gonderi etkilesimini kendi agimizda %4, yorumlayan kullanicinin aginda ise %3
artirmaktadir. Bir yazar olarak 24 saat sonra bir yorum eklemek gonderiyi tiim katilimcilarin
akisinda yeniden baslatir ve ekstra %25 biiyiime saglar.

Gonderilerde tutarlig ve devamliligi saglamak 6nemlidir. Bir yazar olarak hafta da 2 paylasim
yapiliyor ve 1 ay siiresince herhangi bir gonderi paylasimi gerceklestirilmiyorsa yeni
yayinlanan gonderilerdeki etkilesim eskilerine oranla %30 oraninda azalacaktir.



LINKEDIN URUN SAYFASI OLUSTURMA VE YAYINLAMA

LinkedIn Sirket Sayfasi igerik yoneticisi olarak LinkedIn Sirket Sayfasmin Uriin sekmesinde
sergilemek igin Uriin Sayfalar1 olusturulabilmektedir. En fazla 35 ek {iriin sayfasi
olusturabilmektedir. Sayfay1 ziyaret eden kullanicilara ise yalnizca en son olusturulan 10 iirlin
sayfas1 gosterilir. Bu oOzellik su anda yalnizca su sektor tiirlerindeki sayfalar tarafindan
kullanilabilir: isletmeler aras1 (B2B) yazilim, bilgisayar donanimi, finansal hizmetler, sigorta,
egitim, saglik ve eczacilik.

Ekran 1: Uriin sayfasi olusturmak igin ilgili sayfanin igerik yoneticisi goriiniimii agilir. Ardindan
sayfa adinim altindaki “Olustur” butonuna tiklanir ve “Uriin ekle” secilir.

Olustur

[@ Gonderi olustur

Bir etkinlik olustur
Sayfanizin toplulugur
& Ucretsiz is ilani ver

Daha fazla nitelikli bagvuru alin

:'(_j: Reklam Olusturun

) Bir haber biilteni olustur

W Urin ekle

Ekran 2: Acilan ekranda iiriin ad1 girilerek “Baslaym” butonu ile devam edilir.

Uriin ekle

Urtintintiziin adini ekleyin

I Bir driin adi girin

Baslayin




Uriin ayrintilari

Baslik
Uriin bilgileri
Eyleme cagn
Hakkinda
Genel Bakis
One cikan igerikler
Medya
Miisteriler

Uriin kullanicilan

Dilleri yénetin

Uriin ayrintilan

Baslik

Urtin bilgileri

Ekran 3: Uriin ayrintilar1 sayfasinda iiriin logosu diizenlenebilir, iiriin adi degisimi yapilabilir ve
listelecek iiriin i¢in kategori eklenebilmektedir.

Uriin bilgilerini glincelleyin
* zorunlu alanlari gésterir

Urtin logosu

@

Urun adi”

Xy

Farkl dildeki tiriin agiklamasini yénetin

Urtin kategorisi
Urtintintiz icin en uygun kategoriyi secin Dogru tiriin kategorisini secme konusunda
daha fazla bilgi edinin.

Kategori ekle — +

Eyleme cagn

Hakkinda
Genel Bakis
One gikan igerikler
Medya
Miisteriler

Uriin kullamicilan

Dilleri yénetin

Urtin sahibi *

Ekran 4: “Eyleme ¢agr1” basliginda eyleme ¢agri adi (Hemen indir, hemen dene, bizimle iletisime
gec vb.) secilebilir. “URL” boliimiinde iiriine ya da siteye ait adres eklenebilir.

Eyleme cagn segin
Uriintintiz igin is sonuglan alin

* zorunlu alanlar gdsterir

o URLYye trafik cekin

Eyleme cagr adr*

[ Hemen indir

URL*

[ wwwi.sirketiniz.com

O Adaylari toplayin
Aday Olusturma Formlanni kullanarak, birkag tiklama ile adaylar hizlica toplayin
ve indirin. Daha fazla bilgi edinin.

Gizlilik politikast URL'si*




Ekran 5: “Genel Bakis” basghiginda iriin ayrintilarinin yer aldigi bir acgiklama boliimi
olusturulabilir.

Uriin ayrintilan

Baslik Urdin ayrintilarini verin

*

Oriin bilgileri zorunlu alanlar gésterir

Lriin aciklamagi*

Eyleme ¢agn

Uriin agiklamasi girin
Hakkinda

Genel Bakis

One gikan igerikler

Medya Farkl dildeki iiriin agiklamasini yénetin

Misteriler Urtin web sitesi URL'si*

Uriin kullanicilan wwwisirketiniz.com

Dilleri yénetin

Ekran 6: “Medya” basliginda iiriine ait gorsellerin yiiklenmesi beklenmektedir. Gorseller resim
veya video formatinda olabilir.

Uriin ayrintilan

Bashk Urtin medyasi ekleyin

R Ekran gorintust ve video ile Grtin dzelliklerini vurgulayin (Maksimum 5)
Urtin bilgileri

Eyleme cagn Medya ekle ~

Hakkinda

Resmi Minimum 1.128 x 376

Genel Bakig piksel zorunludur

ylikleyin

One cikan icerikler

Video 16:9 gorunta orani
yiikle Snerilir

Miisteriler . )
Vimeo yerlestir
Urtin kullamicilar

YouTube yerlestir

Dilleri yénetin
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ERISIM YETKISI ALMA
Erigim yetkisi yararlanici tarafindan incelemeci kurulusa verilecektir.

Ekran 7: LinkedIn kisi hesabina giris yapildiktan sonra ‘Reklam Ver’ butonuna tiklanarak, reklam
paneline gecis yapilir. LinkedIn’de sirket sayfasi gercek bir kisi hesabi {izerinden agilir.

ik f = =2 o a s [

Ana Sayfa A 5 flanta lessjlasma B e Benw sw

=———2]
Akisiniza ekleyin
~

Gonderi baslat

.

slati: En Onemli v

Ekran 8: ilgili hesapta birden fazla reklam hesab1 mevcut ise reklam hesabi tercihinin yapilmasi
gerekmektedir.

B kampanvA YONETICIST 4 o =

“— Aynintili hesap listesi

Filtreler ™ Zaman aralgi: 24.11.2022 - 23.12.2022 ¥

Hesap Adi T Sirket At C Durum T Olusturulma Tarihi Harcanan & Toplam Biitce < Kampanyalar Tiirl
|

(m) 1 sagilen hesap. 1 sagilen sirkst

O =3 07.10.2021 0.00 TRY

O =3 29.102017 0,00 USD - 5

/] 09.11.2022 298624 TRY . 3

O etan No Beklemede 03.09.2020 0.00USD - 2

a

Ekran 9: Kampanya yoneticisine girig yapildiktan sonra ‘Hesap Ayarlar1’ basligi i¢inde yer alan
‘Erisimi Yonet’ segenegi tercih edilir. Ardindan Erisimi Yonet iginde, sag tist kdsede yer alan
‘Business Manager’1 A¢’ secenegine tiklanir.

m KAMPANYA YONETICISI

Erigimi yonet

O - -
Sahib

o Reklam verin

& Test ed

[ | ~
Business manager iletigim bilgisi

Q' Tavsiyeler (BETA Profili garantile €2

on Varkkl -

|-ﬂ- Hesap ayarlan - |

Exigimi yonet
prioexi

11



Ekran 10: Sol meniide yer alan ‘Kisiler’ sekmesinden hesaba erisim verilmesi islemi yapilir.

Ekran 11: Kisiler sekmesinde sag iist kosede yer alan ‘Kisileri Davet Et’ butonu ile ilerlenir.

msusmzss MANAG ot [

Kisier (3)

Q isim veya e-postaie ars Durum: Tamé ¥ Business roli: Timii v/
A Business roli Ilemier
Yonetic / &
I Ana Sayfa
/s
is Ortaklari
Yonetic / &"

Reklam hesaplan

Sayfalar

Ekran 12: Kuruma ait LinkedIn hesabinin e-mail adresi yazilarak, ‘Yiiklenici’ erisimi segilir.

Kisileri davet et >

is e-posta adreslerini girin

Bir is rold secin

) Yanetici

Kisilern reklam hesapla = eslesen hedef kitleler dah Business
anages censindskl h netebilin
) Cahsan
LAtanan reklam hesaplarnna ve Sayfalara erisebilir ve calhisabilin
am hesaplanna wve Sayfalara e e onlarla cahsa
alis 2 ) zile rlemelk = allg ALaMak
cin cecenadi k an

iptal et Davet Et

12



RAPOR iNCELEME

Ekran 13: LinkedIn kisi hesabina giris yapildiktan sonra ‘Reklam Ver’ butonuna tiklanarak reklam
paneline gecis yapilir. Eger daha 6ncesinde reklam paneli bulunmuyorsa bu alandan yeni reklam

hesabi olusturma adimlarina yonlendirilir.

1, a = L ) + ¢

m Q Arama Yap S i
Ana Sayfa Agim 5 lantat lessjlagma  Bildirimie: Benv A4

==
Akisiniza ekleyin a
~

Gonderi baslat

& Fotograf B Vvideo E Etkinlik

a slciti: En Onemli v

Ekran 14: llgili hesapta birden fazla reklam hesabi mevcut ise reklam hesabinin tercihinin
yapilmasi gerekmektedir.

[ «<ampanva voneTicisi a4 e »
« Ayrintil hesap listesi
° rerterman Gratar_| [ owmoarat | [ owe s
Fitreler ¥ Zaman arahg: 2412022 - 23122022 +
Hesap Adi T Sirket Adv T Durum 2 Olusturulma Tarihi < Harcanan T Toplam Biitge T Kampanyalar Tarti

(m] 1segilen hesap. 1segilen sirket -

0 [ s | 07102021 000 TRY

O =3 29102017 0,00 USD &

(/] =0 09.11.2022 2.986.24 TRY 3

O Bexlemede 03.09.2020 0,00 USD 2

Ekran 15: Ilgili kampanya se¢imi yapilir ve zaman aralig1 belirlenir. Raporu disar1 aktarmak igin
“Disa Aktar” butonu segilir. Ilgili doneme ait harcama tutar1 bu alanda kontrol edilmektedir.

Olugtur = L Pert o
{1 Performans - - I ge 01,2022 - 30.11.2022 -l
Kamparya Grup Adi S Goelndem Sapm T Tiklama S & Ortalama CTR & Teksl T Ortalama CPM 2 Ortatama 1
1 segilen kampanya gruba 27759 139 %0.5 5532 TRY 1.85 TRY
185 TRY

13



CSV Raporunu Disa Aktar

Rapor Tiirl
Bir seenek belrleyin Ekran 16: Reklamlarin konu
bt el raporunu alabilmek i¢in
Kampanya Performansi . . s .
Reklam Performansi DemOg rafl Ier Se(;enegl
Hedef kitle ag kampanya performansi se(;ilerek ilerlenir ve “Dl§a

Hedef kitle ag reklam performansi a1
Aktar” butonu segilir.

Déndsam performansi
Déndsim reklam performansi
Déndsim reklam CTA performansi

Ekran 17: Indirilen raporda, reklamin yaymlandig: iilke bilgisi kontrol edilir. Bu alanda iilke bilgisi
“Location Segment” alanindan kontrol edilmelidir.

Company Industry Segment Impressions Percent of Total Impressions Clicks Percent of Total Clicks Click Through Rate Conversions Percent of Total Conversions Conversion Rate
1958 7,05% 8 5,76% 0,41% 0 0% 0%

1933 6,96% 7 5,04% 0,36% 0 0% 0%

1382 498% 13 9,35% 0,94% 0 0% 0%

1280 4,61% 5 3,60% 0,39% 0 0% 0%

1175 4,23% 8 5,76% 0,68% 0 0% 0%

1025 3,69% 3 2,16% 0,29% 0 0% 0%

1022 3,68% 6 4,32% 0,59% 0 0% 0%

972 3,50% S 3,60% 0,51% 0 0% 0%

926 3,34% 0 0% 0% 0 0% 0%

853 3,07% 4 2,88% 0,47% 0 0% 0%

793 2,86% 7 5,04% 0,88% 0 0% 0%

714 2,57% 6 4,32% 0,84% 0 0% 0%

636 2,29% 4 2,88% 0,63% 0 0% 0%

576 2,08% 5 3,60% 0,87% 0 0% 0%

562 2,03% 3 2,16% 0,53% 0 0% 0%

559 2,01% 0 0% 0% 0 0% 0%

528 1,90% 0 0% 0% 0 0% 0%

524 1,89% 5 3,60% 0,95% 0 0% 0%

519 1,87% 0 0% 0% 0 0% 0%

487 1,75% 4 2,88% 0,82% 0 0% 0%

473 1,70% 0 0% 0% 0 0% 0%

465 1,68% 0 0% 0% 0 0% 0%

455 1,64% 4 2,88% 0,88% 0 0% 0%

453 1,63% 0 0% 0% 0 0% 0%

451 1,63% 6 4,32% 1,33% 0 0% 0%

Location Segment Impressions Percent of Total Impressions Clicks Percent of Total Clicks Click Through Rate Conversions Percent of Total Conversions Conversion Rate
Greater Berlin 18021 64,92% 83 59,71% 0,46% 0 0% 0%
Dusseldorf 6176 22,25% 33 23,74% 0,53% 0 0%
Greater Munich 3539 12,75% 22 15,83% 0,62% 0 0% 0%
Stuttgardt 3 0,01% 0 0% 0% 0 0% 0%

14



6. FATURA INCELEME

Ekran 18: Ilgili tarihlere ait fatura indirmek icin “Hesap Ayarlar1 > Fatura Merkezi” ne gecis
yapilir. ‘Makbuzlar’ alaninin altindan ilgili tarih filtrelenir.

Faturalama faaliyetieri @

& Varliklar
£F Hesap ayarlan ~ istemler Kuponlar / Krediler
Erigimi yonet
arabr: 0111.2022 - 30.11.2022 +] | Faturalan indir
Tarih & Gdeme Toplam tutar
Hesabi zenk
28.11.2022 Kredi karti 694,30 TRY
& 2112022 Kredi kart: 85325 TRY Faturay! yazdir
] m

Ekran 19: Indirilen faturada, faturalandirilan tutar bilgisi ile panelde yer alan harcama bilgisi
kontrol edilir.

12.2022 16:38 Makbuz | Linkedin

Linked[T3)

Fatura edilen kisi: Faturalama D&nemi: 1 Kasim 2022 - 30 Kasim 2022

Tarih Sdeme yontemi Acikilama Tutar

28.11.2022 Vi R Sponsoriu Guncellemeler: Video 588 39 TRY]

3 = isa ’

gorantalemeleri - Nov 16, 2022 _
O

Tarih Odeme yontemi Aciklama Tutar

52.11.2022 Visa *=== Spons@rlu G(:ncellgmeler: Ofis Modas: - 119.96 TRY
Web Sitesi Ziyareti

Sponsoriu Guancellemeler: Video

AR : 611,61 TRY
godruntalemeleri - Nov 16, 2022
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